Gabinete da Presidéncia

DESPACHO N.° 4§ /PRE/2020

Determino:

1 — A abertura dos servigos de atendimento do municipio em horirio alargado a partir do dia
1 de setembro de 2020, com monitorizagfio ¢ avaliagdo das condigdes de seguranga e satide para
colaboradores € municipes, nos periodos 9h — 12h e 14h — 17h* (*Tesouraria 16h).

2 — Que no &mbito desta reabertura dos servigos de atendimento do municipio, € com um regresso
faseado de colaboradores aos edificios municipais, um conjunto de condigdes, 6nus, metodologias e
principios devem nortear a atuagio de todos, a fim de podermos contribuir para mitigar o risco de
propagacéo da doenga.

3 — Que cabe aos Chefes de Diviso, no dmbito das suas competéncias e fungdes, em coordenacio
com o Executivo Municipal, garantir o cumprimento do plano de contingéncia em vigor e dos
seguintes principios orientadores:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Pessoas consideradas de risco devem ficar em Teletrabalho, salvo motivo de superior
interesse publico;

Idealmente cada servigo constitui mais do que um grupo de trabalho, rodando cada grupo
periodicamente;

Devem reduzir-se as situagSes que potenciem a necessidade de tomar refei¢des nos edificios
de trabalho devendo, tanto quanto possivel, diversificar-se os locais de refei¢io a disponibi-
lizar pelo Municipio;

O atendimento presencial serd feito com marcagfo prévia por parte dos interessados;

Devem ser asseguradas as condigdes fisicas, designadamente os espagos a utilizar serem do-
tados de mobilidrio adequado & limpeza e diminuigdo de risco da propagacdo do virus, in-
cluindo acrilicos de separagdo e equipamentos de desinfegéio, garantindo o distanciamento
de seguranca;

Todos os colaboradores, bem como os atendidos serdio obrigados a uso de mascara e/ou vi-
seira de protecfo, em conformidade com a Plano de Contingencia;

No atendimento ao cidadéo/municipe, deve ser dado primazia ao atendimento assistido, seja
por via telefénica, seja atendimento on-line e apenas por Gltimo, o atendimento presencial
assistido com marcagfio prévia;

Todos os colaboradores devem respeitar a lotagdo de 1/3 da lotagdo registada no certificado
de matricula do respetivo veiculo;

No caso do trabalho prestado nos edificios do municipio, os horarios de entradas e saidas
dos colaboradores devem ser assincronas, bem como as horas de refeicéo;

Deve ser garantido por parte de cada colaborador, apds atendimento ao publico, a devida de-
sinfegéio do local de atendimento, devendo para o efeito os espagos ser dotados do material
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adequado;

4 - O cumprimento integral das diretrizes;ﬂ orientagdes e ordens emanadas pela Autoridade de
Satde, nomeadamente e com particular relevo as regras de distdncia social, uso de méscara/viseira
de protecéo, etiqueta respiratdria, lavagem e desinfecgfo das maos e superficies comuns;

5 — Serd dado a conhecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia e as regras de
funcionamento dos servigos.

6 — Promover que todas as comunicagdes de € para o Municipio, bem assim como as citagfes e
notificagdes do Municipio, far-se-do preferencialmente por via eletrénica nos termos e para os
efeitos dos artigos 14.°, 112.°, n.° 1 alinea c) ¢ 113.°do CPA.

7 — A pré-marcagdo dos servigos é efetuado no site disponivel para o efeito, escolhendo a opcéo
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Depois sera escolhido pelo requerente ou atendimento telefénico, o agendamento pretendido.
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a. — Solicitado o pedido de agendamento aos servigos, pelos servigos respetivos serd
enviada a data/hora do agendamento ao requerente via e-mail. No caso de o
requerente ndo ter acesso a e-mail, sera efetuado o contacto telefénico;

b. — O horario de agendamento do atendimento, bem como a duragdo do mesmo, sera
definido pela Chefia de Divis@o, em coordenagdo com Divisdo de Governanca e o
Vereador do Pelouro a fim de ndio haver sobreposicdo de horarios;

c. — Constam do pré-agendamento o atendimento do Executivo;

8 — Instrugdes do Pré-Agendamento:

8.1. O agendamento carece de marcagio prévia em http://obidos.pt/site/servicos/

8.2. O atendimento fica limitado aos servigos que nfo possam ser efetuados no balcdo virtual, ou
por via eletronica e ainda aos atos avaliados como urgentes https://www.cm-obidos.pt/atendimento

8.3. Regras especificas sobre 0 agendamento:

1. Apos ser efetuado o pedido de pré-agendamento (no qual deve ser indicado o dia preferenci-
al) ser-lhe-4 prestada informac#o, por e-mail ou telefone, sobre a data agendada ou, sempre
que possivel, sobre as formas alternativas de atendimento.

2. E obrigatdrio o uso de méscaras ou viseiras para o acesso ou permanéncia nos servigos e
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edificios de atendimento ao publico.

3. S0 serd permitido o acesso aos locais de atendimento a uma pessoa de cada vez, devendo as
restantes aguardar fora das instalagdes municipais, cumprindo a disténcia de seguranga entre
pessoas, de acordo com as recomendagdes das autoridades de saide.

4. No atendimento presencial serd também salvaguardada a distancia de seguranca e os paga-
mentos serdo realizados preferencialmente por via eletronica.

9 — Constituem os postos de atendimento os espagos de atendimento ao publico previamente
definidos do Plano de Contingéncia.

10— A entrada e encaminhamento dos municipes para os servigos sera efetuada por entidade externa
(seguranga) a fim de garantir as regras de seguranga para todos.

11 — A constitui¢do dos grupos de trabalho que prestam servigo em espaco fisico & efetuada pelo
respetivo dirigente, em colaborag@io e com a consequente validagio do elemento do Executivo com
o Pelouro;

12 — Havera uma agenda digital partilhada entre os servicos de atendimento e o seguranca a fim de
encaminhar os municipes para o respetivo atendimento;

13— As regras de funcionamento deverdo ser objeto de monitorizagdo e avaliagiio permanente,
devendo ser corrigidas quando as circunstincias se alterem, por via de implementa¢io de
tecnologias que permitam a gestio participada dos municipes, dentro do quadro de transparéncia e
das novas regras de gestfo ptiblica.

Obidos, 31 de Agosto de 2020

O Presidente da Cdmara Munigépal

//w {exro e BUES,

Eng. Humberto da Silva Marques



